Troubleshooting BigBlueButton
— Technische Schwierigkeiten und wie Sie damit umgehen kénnen
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1. Die AudioUbertragung funktioniert nicht

Wenn Sie die Konferenz betreten, stellen Sie sicher, dass Sie den Button “Mit Mikrofon“ auswéahlen und dem
Browser den Zugriff auf das Mikrofon erlauben. Ein Pop-up-Fenster erscheint und Sie kdnnen den Zugriff durch
klicken auf “Erlauben” gewahren (hier dargestellt im Browser Safari).

Darf ,bbb.uol.de” dein Mikrofon verwenden?

Diese Einstellung kannst du in den Safari-Einstellungen ,Websites” dndern.
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Mit Mikrofon

Wie mochten Sie der Kenferenz beitreten?
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Niemals fiir diese Website Nicht erlauben Erlauben

Erlauben Sie BigBlueButton auf ihre
Mediengerite zuzugreifen
Sie miissen Zugriff auf Ihre Mediengerate erlauben, um an

einer Audiokonferenz teilnehmen zu kinnen.

Es kann aber auch vorkommen, dass das Pop-up-Fenster nicht automatisch erscheint und Sie den Zugriff in lhren
Browser Einstellungen manuell &ndern miissen. Dazu gehen Sie in Ihren Webbrowser (in den folgenden Bildern
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Wenn andere Sie in der Videokonferenz nicht héren kdnnen, kann es aber auch daran liegen, dass der Browser

eventuell das falsche Mikrofon an Ihrem Computer ausgewahlt hat. Sie kénnen den Telefon-Button °
zweimal driicken, um sich nochmals mit dem Mikrofon zu verbinden. Wenn Sie den Echo Test sehen,
konnen Sie auf “Nein” klicken, um ein Mikrofon auszuwdhlen. Wahlen Sie unter “Mikrofoneingang” lhr

gewiinschtes Mikrofon aus.

Dies ist ein persénlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst? zustimmen miissen.

Mikrofoneingang

X Audioeinstellungen &ndern

Ein Dialogfenster wird sich in Ihrem Browser &ffnen, in dem Sie der Freigabe |hres Mikrofons
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Da es bei Safari oft zu Problemen mit der Webcam- oder der Audiolibertragung kommt, wird empfohlen, die

neuste Version von Firefox oder Chrome als Browser zu verwenden.

Beide Browser unterstlitzen

Echtzeitkommunikation im Web und bieten eine bessere Audiolibertragung bei geringer Bandbreite als andere
Browser. Falls es weiterhin Probleme bei der Audiolbertragung gibt, kann dies an einer schlechten

Internetverbindung liegen.

2. Die WebcamUbertragung funktioniert nicht

Stellen Sie zunachst sicher, dass Sie dem Browser Zugriff auf lhre Kamera erlauben. Normalerweise erscheint ein

Pop-up-Fenster und Sie konnen den Zugriff auf die Kamera, sowie die zu verwendende Kamera und die Qualitat

einstellen (hier dargestellt im Browser Safari).

Darf ,bbb.uol.de” deine Kamera verwenden?
ﬁ Diese Einstellung kannst du in den Safari-Einstellungen ,Websites” &ndern.
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Es kann aber auch vorkommen, dass das Pop-up-Fenster nicht automatisch erscheint und Sie den Zugriff in lhren
Browser Einstellungen manuell &ndern missen. Dazu gehen Sie in Ihren Webbrowser (in den folgenden Bildern

dargestellt im Browser Firefox) in das Meni und klicken auf “Einstellungen”. Im Bereich “Einstellungen” kénnen

Sie unter “Datenschutz & Sicherheit” den Punkt
“Berechtigungen” finden. Dort lassen sich sowohl die

Ir N @D =
N

© Sseitenelemente blockieren Standard

2 Meues Fenstr SmgeN Mikrofon-, als auch die Kameraberechtigung

©@ Neues privates Fenster Strg+Umschalt+P

B3 Vorherioe Stzung wiedeersislen einstellen. Stellen Sie den Kamerazugriff fir
Zom -~ @+ 2 BigBlueButton (https://bbb.uol.de) auf “Erlauben”.
Bearbeiten X o @

I\ Bibliothek >

w0 Zugangsdaten und Passworter

& Add-ons Strg+Umschait+A

2% Einstellungen ¢ @ W iirefor  aboutpreferences#privacy

o Anpassen, ‘\ er s drch s ongrsto et
Datei offnen. Strg+0 £ Algarin
Seite speichern unter... StrgsS

& Drucken Q) startseite Berechtigungen

Q seite durchsuchen © Standert Einstellungen.
Sonstiges ° W Kamera Einstellungen ‘
Web-Entwickler > 1 Mikafon Rl >

@ Hilfe > &) Berachiichtigungen Weitere Informationen Einstellungen

Renachrichtiqungen his 7um Neustart van Firefox deaktivieren

© Beenden Strg+UmschaltsQ

Einstellungen - Kamerazugriff x

Die folgenden Websites haben um Erlaubnis angefragt, aut Ihre Kamera zugreifen zu
darfen. Sie kinnen festiegen, weiche Websites auf thre Kamera zugreifen ddrfen.
Weiterhin konnen Sie alle zuknftigen Aniragen fir den Zugriff auf thre Kamera

blockieren.

[=)

hitpsy//bbb.uol.de Erlauben v\

hitps://meeting.uol de Erlauben v

Alle Websites entfernen

Neue Anfragen fir den Zugriff auf Ihre Kamera blockieren

Abbrechen  Anderungen speichem



https://bbb.uol.de/

Da es bei Safari oft zu Problemen mit der Webcam oder der Audiolibertragung kommt, wird empfohlen, die
neuste Version von Firefox oder Chrome als Browser zu verwenden. Beide Browser unterstiitzen
Echtzeitkommunikation im Web und bieten eine bessere Audiolibertragung bei geringer Bandbreite als andere
Browser. Falls die Probleme bestehen bleiben, kann es an einer schlechten Internetverbindung liegen. In diesem
Fall kann versucht werden, die Kameraubertragung zu stoppen.

3. Die Fehlermeldung “1004 Incompatible SDP“ wird angezeigt

Hier sind wahrscheinlich Sicherheitserweiterungen im Webbrowser die | ¥ mo S "
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4. Es gibt Schwierigkeiten bei der Ubertragung in einer groRen Gruppe

Bei einer Videokonferenz mit BigBlueButton kann es bei einer groBen Gruppe zu einer Uberbelastung des
Systems kommen und somit zu Schwierigkeiten bei der Ubertragung. Es kann daher hilfreich sein, alle Kameras
und die Mikrofone auszuschalten und nur dann anzuschalten, wenn jemand spricht.

5. Die Bildschirmfreigabe kann nicht gestartet werden

Stellen Sie sicher, dass Sie den Status “Prasentator” haben. Falls

nicht kénnen Sie einfach durch klicken auf die gewiinschte Person, Ste i toriatvideas.
&
diese Person zum “Prasentator” machen. Als “Prasentator” haben o
for1 (Sie) Status setzen 5 1gdeaktivieren Sie ggf.
Sie die Moglichkeit, Ihren Bildschirm durch klicken auf den
“Bildschirm freigeben“ Button zu teilen. Dabei kénnen Sie ein ["

bestimmtes Fenster, den gesamten Bildschirm oder auch ein
bestimmtes Dokument teilen.

[y Soll bbb.uok.de auf Ihven Bildschitm zugreifen darfen?

2u tellendes Fenst

nder zu teilender Bildschirm:

ore information visit bigbluebutton.org — Fenster oder Bildschirm auswahlen

=1

a YW ——rr )
[ Entscheidung merken

Nicht erlauben




